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馬場及投注站網上訂座網頁 (https://www.bookingrc.hkjc.com/) 

1. 搜尋設施 

1.1 選擇訂座日期 (已選擇之日期將以橙

色顯示)及鍵入出席人數。客人亦可按需

要選擇設施地點及更多篩選項目 

 
鍵入有關資料後，按「搜尋」鍵 

 

 

1.2 系統將顯示符合搜尋條件的設施 

 
客人可點擊設施相片查看設施資料或按

「立即預訂」進行預訂 

 

 

https://www.bookingrc.hkjc.com/


 

2. 預訂設施詳情及使用優惠券 

2.1a (指定枱/座位設施) 

若所選設施為指定枱/座位設施，客人進

入預訂版面後，點擊平面圖上可選的區

域，平面圖下方將顯示可提供預訂的數

量及訂座類別價格 

 

選擇合適區域後，按「選擇訂座區域」 

 

 



 

2.1b (指定枱/座位設施) 

當鼠標移至枱/座位上時，系統將顯示有

關枱/座位的編號和可容納的人數(如適

用) 

 
點擊所需的枱/座位並按「選擇訂座座位

/枱」 

 
 
 

 

2.1c (非指定枱/座位設施) 

若所選設施為非指定枱/座位設施，客人

進入預訂版面後，只需選擇人數即可 

 
  

  



 

  
2.2 客人可於預訂版面鍵入優惠券號碼 

 
鍵入紙張或電子優惠券的八位英文或數

字號碼(e.g. ABCD1234)並按「選用」。 

 

2.3 鍵入個人資料 

在預訂版面最下部份，客戶需鍵入以下

個人資料： 

 稱呼  

 姓名  

 手提電話及國家號碼 (用作收取

確認短訊)  

 優越卡號碼 (可選擇填寫用作計

分)  

 
鍵入有關預訂資料後，按「結帳」轉至

付款頁面 

  

  



 

3. 訂座詳情預覽及付款 

3.1 於付款頁面，系統將提供預覽訂座詳

情及支付資料表格 

 
在支付資料表格，客人需鍵入以下資

料： 

 支付類型 (Visa / Master) 

 信用卡號碼  

 安全碼  

 有效日期 (MM/YYYY) 

 
細閱並鈎選「條款及細則」, 完成後按

「確定及付款」 

 

 

 
 
 



 

4. 確認訂座摘要 

4.1 於摘要頁面，系統將顯示訂座摘要，

有關訂座已經完成 

 

完成訂座後系統將於短時間內發送確認

訂座記錄短訊至客人登記的手提電話號

碼。客人需要憑有關短訊進入訂座設施 

 

 

 

  



 

5. 常見問題 

 成功進入訂座網頁後，是否需要在指定時間內完成訂座？  

答：進入訂座網頁後，客人需要於２０分鐘內完成有關訂座及付款。於眾多客人使用網上訂座時，系統有機會於２０分鐘後

要求客人重新等侯。故請客人於２０分鐘內完成訂座。 

 

 何時為開始預訂日期？ 

答：公眾可預訂未來二十八天以內之賽日，「優越」紅卡或以上客人可預訂未來三十五天以內之賽日。如有任何查詢，請致

電客戶服務熱線1817。  

 

 能否更改或取消已付款的訂座？  

答：所有已付款之訂座將不能更改或取消。  

 

 能否一次過預訂不同設施或不同日子的設施？  

答：每次預訂交易只可接受預訂一個日子及一個設施。(接受月票的設施除外)  

 

 如有泊車資訊或其他詢問，可以向哪裡查詢？  

答：如需查詢或協助，請致電客戶服務熱線1817。  

  



 

HKJC 網上客戶中心網頁 (https://cc.hkjc.com/) 

1. 搜尋設施 

1.1 選擇訂座日期 (已選擇之日期將以橙

色顯示)及鍵入出席人數。客人亦可按需

要選擇設施地點及更多篩選項目 

 
鍵入有關資料後，按「搜尋」鍵 

 

 

1.2 系統將顯示符合搜尋條件的設施 

 
客人可點擊設施相片查看設施資料或按

「立即預訂」進行預訂 

 

 

https://cc.hkjc.com/


 

 

2. 預訂設施詳情及使用優惠券 

2.1a (指定枱/座位設施) 

若所選設施為指定枱/座位設施，客人進

入預訂版面後，點擊平面圖上可選的區

域，平面圖下方將顯示可提供預訂的數

量及訂座類別價格 

 

選擇合適區域後，按「選擇訂座區域」 

  

 

 



 

2.1b (指定枱/座位設施) 

當鼠標移至枱/座位上時，系統將顯示有

關枱/座位的編號和可容納的人數(如適

用) 

 
點擊所需的枱/座位並按「選擇訂座座位

/枱」 

 
 
 

 

2.1c  (非指定枱/座位設施) 

若所選設施為非指定枱/座位設施，客人

進入預訂版面後，只需選擇人數即可 

 

 



 

2.2 客人可於預訂版面鍵入優惠券號碼 

 
鍵入紙張或電子優惠券的八位英文或數

字號碼(e.g. ABCD1234)並按「選用」。 

 
 

2.3 鍵入個人資料 

在預訂版面最下部份，客戶需鍵入以下

個人資料： 

 稱呼  

 姓名  

 手提電話及國家號碼 (用作收取

確認短訊)  

 優越卡號碼 (可選擇填寫用作計

分)  

 
鍵入有關預訂資料後，按「結帳」轉至

付款頁面 

  

 

  



 

3. 訂座詳情預覽及付款 

3.1 於付款頁面，系統將提供預覽訂座詳

情及支付資料表格 

 
在支付資料表格，客人需鍵入以下資

料： 

 支付類型 (Visa / Master) 

 信用卡號碼  

 安全碼  

 有效日期 (MM/YYYY) 

 
細閱並鈎選「條款及細則」, 完成後按

「確定及付款」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 

4. 確認訂座摘要 

4.1 於摘要頁面，系統將顯示訂座摘要，

有關訂座已經完成 

 

完成訂座後系統將於短時間內發送確認

訂座記錄短訊至客人登記的手提電話號

碼。客人需要憑有關短訊進入訂座設施 

 

 
 

  



 

5. 常見問題 

 成功進入訂座網頁後，是否需要在指定時間內完成訂座？  

答：進入訂座網頁後，客人需要於２０分鐘內完成有關訂座及付款。於眾多客人使用網上訂座時，系統有機會於２０分鐘後

要求客人重新等侯。故請客人於２０分鐘內完成訂座。 

 

 何時為開始預訂日期？ 

答：公眾可預訂未來二十八天以內之賽日，「優越」紅卡或以上客人可預訂未來三十五天以內之賽日。如有任何查詢，請致

電客戶服務熱線1817。  

 

 能否更改或取消已付款的訂座？  

答：所有已付款之訂座將不能更改或取消。  

 

 能否一次過預訂不同設施或不同日子的設施？  

答：每次預訂交易只可接受預訂一個日子及一個設施。(接受月票的設施除外)  

 

 如有泊車資訊或其他詢問，可以向哪裡查詢？  

答：如需查詢或協助，請致電客戶服務熱線1817。  

  



 

香港賽馬會『優越』客戶網頁 (https://www.priority.hkjc.com/) 

1. 搜尋設施 

1.1 選擇訂座日期 (已選擇之日期將以橙

色顯示)及鍵入出席人數。客人亦可按需

要選擇設施地點及更多篩選項目 

 
鍵入有關資料後，按「搜尋」鍵 

 

 

1.2 系統將顯示符合搜尋條件的設施 

 
客人可點擊設施相片查看設施資料或按

「立即預訂」進行預訂 

 

 

https://www.priority.hkjc.com/


 

 

2. 預訂設施及使用優惠券 

2.1a (指定枱/座位設施) 

若所選設施為指定枱/座位設施，客人進

入預訂版面後，點擊平面圖上可選的區

域，平面圖下方將顯示可提供預訂的數

量及訂座類別價格 

 

選擇合適區域後，按「選擇訂座區域」 

 

 

 



 

2.1b (指定枱/座位設施) 

當鼠標移至枱/座位上時，系統將顯示有

關枱/座位的編號和可容納的人數(如適

用) 

 
點擊所需的枱/座位並按「選擇訂座座位

/枱」 

 
 
 

 

2.1c 非指定枱/座位設施) 

若所選設施為非指定枱/座位設施，客人

進入預訂版面後，只需選擇人數即可 

 

 



 

 

2.2 客人可於預訂版面鍵入優惠券號碼 

 
鍵入紙張或電子優惠券的八位英文或數

字號碼(e.g. ABCD1234)並按「選用」。 

 
 

2.3 鍵入個人資料 

在預訂版面最下部份，客戶需鍵入以下

個人資料： 

 稱呼  

 姓名  

 手提電話及國家號碼 (用作收取

確認短訊)  

 優越卡號碼 (可選擇填寫用作計

分)  

 
鍵入有關預訂資料後，按「結帳」轉至

付款頁面 

 

 

 

 

  



 

3. 訂座詳情預覽及付款 

3.1 於付款頁面，系統將提供預覽訂座詳

情及支付資料表格 

 
在支付資料表格，客人需鍵入以下資

料： 

 支付類型 (Visa / Master) 

 信用卡號碼  

 安全碼  

 有效日期 (MM/YYYY) 

 
細閱並鈎選「條款及細則」, 完成後按

「確定及付款」 

  

 

 

 
 



 

4. 確認訂座摘要 

4.1 於摘要頁面，系統將顯示訂座摘要，

有關訂座已經完成 

 

完成訂座後系統將於短時間內發送確認

訂座記錄短訊至客人登記的手提電話號

碼。客人需要憑有關短訊進入訂座設施 

 

 
 



 

 

5. 常見問題 

 成功進入訂座網頁後，是否需要在指定時間內完成訂座？  

答：進入訂座網頁後，客人需要於２０分鐘內完成有關訂座及付款。於眾多客人使用網上訂座時，系統有機會於２０分

鐘後要求客人重新等侯。故請客人於２０分鐘內完成訂座。 

 

 何時為開始預訂日期？ 

答：公眾可預訂未來二十八天以內之賽日，「優越」紅卡或以上客人可預訂未來三十五天以內之賽日。如有任何查詢，請至

電客戶服務熱線1817。  

 

 能否更改或取消已付款之訂座？  

答：所有已付款之訂座將不能更改或取消。  

 

 能否一次過預訂不同設施或不同日子的設施？  

答：每次預訂交易只可接受預訂一個日子及一個設施。(接受月票的設施除外)  

 

 如有泊車資訊或其他詢問，可以向哪裡查詢？  

答：如需查詢或協助，請致電客戶服務熱線1817。  

 


